
ДОВІДКА 
про результати моніторингу стану організації дистанційного навчання 

в умовах воєнного стану у закладах загальної середньої освіти 
територіальних громад Черкаського району

На виконання наказу управління Державної служби якості освіти 
у Черкаській області (далі – управління) від 26.01.2023 № 5, плану роботи 
управління Державної служби якості освіти України у Черкаській області 
на 2023 рік, затвердженого Головою Державної служби якості освіти України 
13 січня 2023 року, відповідно до Програми моніторингу стану організації 
дистанційного навчання у закладах загальної середньої освіти в умовах воєнного 
стану, затвердженої наказом управління Державної служби якості освіти 
у Черкаській області від 20.01.2023 № 3, робочою групою у складі працівників 
управління, освітніх експертів у період з 30 січня до 10 лютого 2023 року 
здійснено моніторинг стану організації дистанційного навчання у закладах 
загальної середньої освіти територіальних громад Черкаської області. 

Мета моніторингу – виявити та відстежити тенденції в організації 
дистанційного навчання учнів в умовах воєнного стану та визначити чинники, 
що впливають на якість організації освітнього процесу.

У моніторингу взяв участь 21 заклад загальної середньої освіти 
15- ти територіальних громад Звенигородського, Золотоніського, Уманського, 
Черкаського районів Черкаської області. 

Проведено інтерв’ю з керівниками закладів освіти. Здійснено анкетування 
учасників освітнього процесу, яким охоплено 1085 учнів, 3508 батьків, 
489 педагогічних працівників. Освітніми експертами відвідано 184 навчальні 
заняття, проведені із застосуванням дистанційних технологій. Проаналізовано 
інформацію на вебсайтах означених закладів освіти щодо організації освітнього 
процесу з використанням дистанційних технологій.

Організаційні питання

За результатами інтерв’ю з керівниками закладів загальної середньої освіти 
в усіх школах на початку навчального року проведено опитування серед батьків 
та педагогічних працівників щодо форми навчання учнів. Враховуючи думку 
батьків, у частині шкіл через відсутність укриття чи з інших причин на підставі 
рішення педагогічної ради та наказу директора у І-му семестрі 
2022/2023 навчального року було організовано дистанційне навчання. У ІІ-му 
семестрі 2022/2023 навчального року по мірі розв’язання питання щодо укриттів 
спостерігається тенденція до збільшення кількості учнів, для яких організовано 
очне навчання. Таким чином, на час моніторингу у переважній більшості 
закладів освітній процес організовано за дистанційною чи змішаною формою. 
Виключно дистанційне навчання наразі залишається у Матвіївській гімназії 
Чигиринської міської ради, Хутірському закладі загальної середньої освіти 
І- ІІ ступенів Червонослобідської сільської ради, Сагунівському закладі 
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загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів Сагунівської сільської ради (через 
відсутність укриття), та у Паланському ліцеї Паланської сільської ради (у зв’язку 
з пошкодженням будівлі школи під час війни).

Важливою передумовою організації дистанційного навчання є всебічне 
інформування, зокрема на вебсайті закладу освіти, щодо системотехнічного 
та навчально-методичного забезпечення усіх учасників освітнього процесу. 
Інформація про здійснення освітнього процесу із застосуванням технологій 
дистанційного навчання (оголошення, наказ, положення про дистанційне 
навчання тощо) наявна на вебсайтах 71 % шкіл, у 29 % така інформація 
на вебсайтах відсутня. Крім того, лише у 29 % закладів освіти правила прийому 
до закладу освіти містять інформацію про правила/умови організації навчання 
з використанням дистанційних технологій, у решти закладів така інформація 
відсутня, або правила прийому не оприлюднені. Усупереч вимогам пункту 2 
статті 30 Закону України «Про освіту» третина закладів (опорний заклад 
загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів с. Шрамківка Шрамківської сільської 
ради Золотоніського району, Корсунь-Шевченківська гімназія № 2 з початковою 
школою Корсунь-Шевченківської міської ради, Матвіївська гімназія 
Чигиринської міської ради, комунальний заклад «Ліплявський ліцей» 
Ліплявської сільської ради, Медведівський ліцей імені Максима Залізняка 
Медведівської сільської ради, Хутірський заклад загальної середньої освіти І-ІІІ 
ступенів Червонослобідської сільської ради) не оприлюднили на вебсайті 
актуальні освітні програми, що визначають особливості організації освітнього 
процесу, форми організації освітнього процесу та інструментарій оцінювання. 

Системотехнічне забезпечення дистанційного навчання

Під час інтерв’ю керівників закладів освіти повідомили, що переважна 
більшість учнів та педагогічних працівників забезпечені комп’ютерною 
технікою та мають доступ до мережі Інтернет. За інформацією батьків, під час 
дистанційного навчання 36,5 % дітей використовують комп’ютер чи ноутбук, 
60,3 % – телефон (смартфон). Поряд з тим, 12,4 % учнів повідомили, що їхні 
гаджети застарілі, чи відсутні, або що доводиться користуватися гаджетами 
своїх батьків, родичів для дистанційного навчання. Власну техніку 
для проведення навчальних занять використовують 18,2 % опитаних 
педагогічних працівників, решта зазначили, що використовують техніку, надану 
закладом освіти. Про недостатню забезпеченість педагогічних працівників 
комп’ютерною технікою зокрема повідомив освітній експерт, який проводив 
спостереження за навчальними заняттями у Синицькому ліцеї Паланської 
сільської ради Уманського району Черкаської області.
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За інформацією керівників закладів освіти, з метою забезпечення єдиних 
підходів до створення електронного освітнього середовища у переважній 
більшості закладів освіти рішеннями педагогічних рад схвалено використання 
конкретних електронних освітніх платформ, комунікаційних онлайн сервісів 
та інструментів для організації навчання із застосуванням дистанційних 
технологій. Проте у 3-х закладах освіти: Корсунь-Шевченківській гімназії № 2 
з початковою школою Корсунь-Шевченківської міської ради, Матвіївській 
гімназії Чигиринської міської ради, Сагунівському закладі загальної середньої 
освіти І-ІІІ ступенів Сагунівської сільської ради, за інформацією керівників, такі 
рішення не схвалювалися.

У більшості закладів використовується платформа G Suite for Education 
(Google Workspace for Education), яка містить Google Клас. Застосовуються 
онлайн сервіси та інструменти для проведення відеоконференцій Google Meet, 
Zoom, Viber та ін. Окрім цього, вчителі використовують різні онлайн сервіси 
для організації навчальних занять, зокрема для проведення тестування учнів 
працюють з платформами «Всеосвіта», «На урок» та ін. 

За інформацією, наданою директорами, у переважній більшості закладів 
освіти розроблені пам’ятки чи інструкції для учнів та їхніх батьків щодо роботи 
з онлайн платформами, за допомогою яких здійснюється навчання, проводяться 
відповідні інструктажі як класними керівниками, так і вчителями з кожного 
навчального предмета. У закладах освіти проводяться заходи щодо безпечної 
поведінки в інтернеті і кібергігієни, у т. ч. за участі представників соціально-
психологічної служби та поліції. У частини шкіл встановлено інтернет фільтри 
для захисту від небажаного контенту. Поряд з тим, як відмічають освітні 
експерти за результатами спостереження за навчальними заняттями, у частини 
закладів освіти відсутня єдина захищена освітня платформа, що може 
призводити до несанкціонованого доступу сторонніх осіб до навчального заняття 
та негативно впливати на освітній процес.
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батьки

маю доступ до швидкісного інтернету
маю власну або надану закладом освіти техніку

Забезпеченість гаджетами та 
швидкісним інтернетом

https://nus.org.ua/articles/yak-pratsyuvaty-v-google-klas-pokrokova-instruktsiya/
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Освітній процес 

Відповідно до частини другої статті 44 Закону України «Про повну загальну 
середню освіту» заклади освіти забезпечують виконання державних стандартів 
освіти на відповідному рівні здобуття загальної середньої освіти. При організації 
дистанційного навчання не вимагається розроблення та затвердження окремих 
освітніх і навчальних програм із навчальних предметів. Проте потребують зміни 
календарно-тематичні планів учителів у зв’язку із проведенням навчальних 
занять в синхронному або асинхронному режимах. 

За результатами анкетування зміни до календарно-тематичного планування 
вносили 60 % опитаних вчителів (коригування кількості годин на вивчення 
окремих тем – 33,3 %, об’єднання окремих тем – 4,3 %, збільшення кількості 
годин на самостійне опрацювання – 1,6 %, розподіл тем 
на синхронне/асинхронне вивчення – 19,8 %, коригування кількості годин за 
окремими темами, зміна календарного планування в залежності від режиму 
навчання – 0,2 %), решта вчителів не вносили змін до календарно-тематичного 
планування.  

Під час проведення навчальних занять педагогічні працівники загалом 
дотримуються санітарних норм та правил щодо організації уроків, 
рекомендованих Санітарним регламентом для закладів загальної середньої 
освіти, затвердженим наказом Міністерства охорони здоров’я України 
від 25.09.2020 № 2205 і зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 
10 листопада 2020 р. за № 1111/35394 (далі – Санітарний регламент).

Так, за спостереженнями освітніх експертів 73 % вчителів не перевищували 
норм щодо безперервної тривалості уроків із використанням технічних засобів 
навчання у синхронному форматі, рекомендованих Санітарним регламентом. 
Проте решта вчителів порушували норми роботи учнів з гаджетами. Крім того, 
12 % опитаних батьків зазначили, що тривалість уроків не відповідає нормам – 
уроки закороткі або не проводяться взагалі, 1 % батьків вказали, що тривалість 
уроків є більшою від норми і учні перевантажені. В опорному закладі загальної 
середньої освіти І-ІІІ ступенів «Ліцей «Ерудит» Монастирищенської міської 
ради Уманського району, за інформацією освітнього експерта, не була завершена 
онлайн зустріч після уроку у 3-му класі і діти продовжували спілкуватися 
між собою під час перерви, не відпочиваючи від роботи з гаджетами. 
Крім того, освітній експерт, спостерігаючи за навчальними заняттями 
у Молодецькому закладі загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів Маньківської 
селищної ради, акцентує, що вчителі після проведення частини уроку 
у дистанційному режимі згідно з вимогами Санітарного регламенту не вказують, 
яким чином відпрацьовується інша частина уроку.

Керівники закладів освіти в цілому контролюють питання щодо дотримання 
педагогічними працівниками безпечних умов проведення освітнього процесу. 
Проте за інформацією учнів, у середньому 3 % навчальних занять, 9,7 % 
факультативів та 11,4 % курсів за вибором під час повітряної тривоги 
не припиняються.
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Під час навчання, як відмітили освітні експерти, 81 % вчителів застосовували 
зміну форм роботи з учнями, 77 % використовували методики психолого-
емоційного налаштування учнів на освітню діяльність з метою створення 
позитивного емоційного фону та налагодження робочої атмосфери. 
Однак, за інформацією учнів, більшість вчителів такі вправи не проводять, 
що може призводити до перевантаження учнів, погіршення стану здоров’я 
та зниження мотивації до освітньої діяльності.

Важливою передумовою формування в учнів мотивації та відповідального 
ставлення до навчання є чітке формулювання мети навчального заняття та добір 
завдань, навчальних матеріалів, спрямованих на оволодіння ключовими 
компетентностями. Згідно з результатами спостереження за навчальними 
заняттями 89 % вчителів повідомляють учням мету уроку та 96 % пропонують 
завдання, що формують ключові компетентності. Більшість педагогічних 
працівників під час навчальних занять пропонували завдання, що сприяли 
формуванню таких ключових компетентностей, як вільне володіння державною 
мовою, безпека життєдіяльності, громадянські та соціальні, культурні 
компетентності. Проте переважна увага під час проведення занять надавалася 
компетентностям, спорідненим з навчальним предметом. Найменше 
спостерігалося чи взагалі не спостерігалося на уроках формування екологічної 
компетентності, підприємливості та фінансової грамотності. 

Педагогічні працівники та учні під час анкетування повідомили 
про використання різних видів навчальної діяльності на уроках. Переважають 
пояснення навчального матеріалу вчителем та перегляд презентацій. 
Домінування монологічного мовлення вчителя під час 16 % уроків зафіксовано 
освітнім експертом в Уманській гімназії № 4 Уманської міської ради. 
Про використання такого виду навчальної діяльності як самостійна робота учнів 
під час опитування зазначили 36,6 % вчителів, у той же час про самостійне 
опрацювання навчального матеріалу повідомили 68 % учнів.

19,4%
29,3%

53,6%

для очей для психологічного 
налаштування

для постави

Учителі пропонують вправи 
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Відповіді учителів та учнів під час анкетування, результати спостереження 
освітніх експертів свідчать про недостатнє використання під час навчальних 
занять групової роботи, ігрових вправ. Крім того, недостатньо уваги 
приділяється впровадженню диференційованого підходу у навчанні з 
урахуванням освітніх потреб, компетентностей та можливостей кожної дитини: 
як зазначає освітній експерт за спостереженнями навчальних занять, у Корсунь-
Шевченківські гімназії № 5 з початковою школою Корсунь-Шевченківської 
міської ради на жодному з 10-ти відвіданих занять вчителі не надавали 
можливості вибору рівня навчальних завдань і напрямів навчальної діяльності, 
у переважної більшості вчителів відсутній диференційований підхід до завдань, 
які пропонуються учням на уроці, та домашніх завдань.

За результатами анкетування надають перевагу синхронному режиму 
проведення навчальних занять дві третини вчителів, асинхронному – 4,3 % 
вчителів, приблизно однаково – близько чверті вчителів, лише синхронному – 
4,7 % вчителів. Окрім того, усі опитані директори шкіл вказали, що таких 
навчальних предметів, з яких не проведено жодного заняття в синхронному 
режимі, немає. За період вивчення під час спостереження освітніми експертами 
за навчальними заняттями з усіх відвіданих уроків лише 2 % були проведені 
повністю в асинхронному режимі.

Як зазначили педагогічні працівники під час анкетування, 
при асинхронному навчанні найчастіше учням пропонували ознайомитися 
з новим матеріалом у підручниках та за допомогою допоміжних засобів: 
навчального відео, презентацій, додаткової літератури. Менше половини 
вчителів використовують проєктні, пошукові та дослідницькі завдання, 
що не сприяє творчій самореалізації учнів, підвищенню їхньої мотивації 
до навчання, розвитку інтелектуальних здібностей, формуванню навичок 
пошуково-дослідницької діяльності.

Відеозапис уроків у переважній більшості шкіл не ведеться, за результатами 
спостереження освітніх експертів відеозапис здійснювався під час 9 % 
відвіданих навчальних занять. Водночас вчителі пропонують учням допоміжні 
ресурси з метою забезпечення можливості повторення вивченого матеріалу 

23,5%

31,3%

26,2%

36,6%

53,2%

75,5%

84,0%

91,4%

71,0%

28,2%
47,6%

68,0%

24,1%

59,6%

88,0%

87,7%

практичні та лабораторні роботи 

групова робота

читання матеріалу підручника

самостійна робота

виконання ігрових вправ

обговорення проблемних питань

перегляд презентацій

пояснення навчального матеріалу

учні учителі

Використання видів навчальної діяльності
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опрацювання учнями. З цією метою, як зазначає освітній експерт, у Хутірському 
закладі загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів Червонослобідської сільської 
ради вчителі записують відеоролики, роблять аудіозапис уроку, розробляють 
інтерактивні вправи. 

Найбільше навчального матеріалу на самостійне опрацювання, як вказали 
учні, відповідаючи на запитання анкети, відводиться з факультативів (17,2 %), 
трудового навчання /технологій (15,7 %), фізичної культури (12,4 %), захисту 
України (12,3 %), мистецтва (9,6 %), інформатики (9,8 %), зарубіжної літератури 
(9,4 %), основ здоров’я (8,8 %).

В анкетах 37 % учнів повідомили, що вчителі не пропонують їм 
альтернативні засоби комунікації у випадках відсутності на навчальному занятті 
з поважних причин. Решта учнів зазначили, що в таких випадках вчителі 
спілкуються з ними за допомогою месенджерів, телефонного зв’язку, 
електронної пошти, соціальних мереж.

Для оцінювання навчальних досягнень учнів, згідно з результатами 
опитування їх керівників, у 55 % шкіл використовуються електронні журнали / 
щоденники. Проте в анкетах 22,5 % батьків учнів закладів освіти, у яких 
проводився моніторинг, зазначили, що не знають про них, 5,8 % вказали, 
що електронні журнали / щоденники наявні, але вони недоступні для перегляду 
батьків.

Більшість вчителів (71 %) під час анкетування зазначили, що задають 
домашні завдання після кожного уроку та щоразу перевіряють їх, кожний п’ятий 
вчитель задає домашні завдання не після кожного уроку, але щоразу їх перевіряє. 
Проте за результатами спостереження за навчальними заняттями експерти 
відзначили, що вчителями не завжди надавалися чіткі інструкції щодо виконання 
домашнього завдання, педагоги обмежувались вказанням номеру завдання у 
підручнику чи інших джерелах, не вказували порядок дій для виконання 
завдання. 

20,7%
33,2%

42,6%
71,1%

98,7%

допоміжні навчальні матеріали

матеріал підручника

проєктні, пошукові, дослідницькі завдання

опорні конспекти

розроблені чек листи

Навчальні матеріали для самостійного 
опрацювання
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За результатами спостереження за навчальними заняттями переважна 
більшість вчителів під час уроків вислуховують та враховують думки учнів, 
включають у структуру уроку етап рефлексії, зокрема обговорення того, що діти 
дізналися, чи справдилися їхні очікування, що було найскладніше і що вдалося 
найкраще. 

Недостатньо уваги приділяється ознайомленню учнів з критеріями 
оцінювання перед виконанням завдань. Як зазначають освітні експерти, лише 
під час третини уроків вчителі повідомляли учнів про критерії оцінювання. 
Про те, що аргументують оцінки за виконані завдання повідомили під час 
анкетування 48,9 % учнів. 45,6 % батьків зазначили, що вчителі завжди 
пояснюють оцінки за виконані учнівські роботи, 37,7 % вказали, що це залежить 
від конкретного вчителя. Окрім того, за інформацією освітніх експертів, лише 
29 % вчителів використовують під час навчальних занять прийоми 
взаємооцінювання та самооцінювання. Решта такі прийоми не застосовують, 
що унеможливлює розвиток самостійності та партнерської взаємодії учнів 
для покращення своїх результатів навчання. Про недостатність впровадження 
педагогічними працівниками формувального оцінювання учнів у базовій 
та старшій школі зазначають зокрема освітні експерти, які проводили 
спостереження за навчальними заняттями у Медведівському ліцеї імені Максима 
Залізняка Медведівської сільської ради, Паланському ліцеї Паланської сільської 
ради Уманського району.

За спостереженнями освітніх експертів 60 % вчителів у своїй діяльності 
дотримувались академічної доброчесності та наголошували учням 
про важливість дотримання її принципів та правил. Недостатнє дотримання 
принципу академічної доброчесності у роботі педагогічних працівників 
спостерігалося освітніми експертами в Уманській початковій школі № 2 
Уманської міської ради, у Медведівському ліцеї імені Максима Залізняка 
Медведівської сільської ради, В’язівському закладі загальної середньої освіти І-
ІІІ ступенів Вільшанської селищної ради Звенигородського району, 
комунальному закладі «Кам’янський ліцей № 1 Кам’янської міської ради 
Черкаської області» (не зазначається джерело інформації, яка використовується 
на навчальному занятті, не вживаються заходи для унеможливлення списування 
учнями, не оголошуються вимоги щодо дотримання академічної доброчесності 
під час самостійної роботи).

Здійснення контролю за виконанням навчальних програм

За результатами інтерв’ю з керівниками закладів освіти, в усіх школах 
визначено відповідальну особу, що координує дистанційне навчання; 
у більшості шкіл проводиться відвідування адміністрацією уроків 
у дистанційному режимі, здійснюється аналіз ведення електронних журналів, 
аналіз календарно-тематичного планування, моніторинг стану викладання 
навчальних предметів, моніторинг відвідування та навчальних досягнень учнів, 
анкетування учасників освітнього процесу та ін. Проте у 33 %, закладів, в яких 
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проводилося вивчення, не включено до внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти механізм моніторингу та контролю якості дистанційного навчання; 
у 24 % шкіл спосіб контролю за виконанням навчальних програм під час 
дистанційного навчання не розглядався і не схвалений педагогічною радою; дві 
третини шкіл не здійснюють аналіз розподілу кількості навчальних занять, 
проведених в синхронному / асинхронному режимах.

Комунікація учасників освітнього процесу

Під час інтерв’ю керівники усіх закладів освіти повідомили, що у закладах 
освіти між класними керівниками, вчителями-предметниками та учнями і їхніми 
батьками з метою конструктивного діалогу, виявлення проблемних питань 
під час дистанційного навчання налагоджена постійна комунікація (переважно 
у телефонному режимі та за допомогою месенджерів Viber, Telegram, онлайн 
сервісів та інструментів для проведення відеоконференцій Google Meet, Zoom, 
власних блогів та ін). Питання щодо поведінки дітей, відвідування ними 
навчальних занять, виконання завдань під час дистанційного навчання 
обговорюються з батьками під час батьківських зборів (в офлайн та/або онлайн 
форматах). Проводяться опитування учасників освітнього процесу з актуальних 
питань дистанційного навчання. В анкетах 32 % вчителів зазначили, 
що спілкуються з батьками щодня, 29 % – декілька разів на тиждень, 14,7 % – 
щотижня, 19,4 % – декілька разів на місяць, 4 % вказали, що не спілкуються 
з батьками взагалі. 

Відвідування навчальних занять під час дистанційного навчання

Під час інтерв’ю керівники закладів освіти повідомили, що аналіз стану 
відвідування учнями онлайн уроків здійснюється щодня класними керівниками 
та вчителями-предметниками, постійно забезпечується комунікація з батьками 
та, якщо учень відсутній, встановлюється причина цього. Проводиться 
превентивна робота з учнями та їхніми батьками щодо відвідування навчальних 
занять. У разі відсутності учнів, які не досягли повноліття, на навчальних 
заняттях протягом 10 робочих днів підряд з невідомих або без поважних причин 
навчальний заклад невідкладно надає відповідному територіальному органу 
Національної поліції та службі у справах дітей дані таких учнів для провадження 
діяльності відповідно до законодавства, пов’язаної із захистом їх прав на 
здобуття загальної середньої освіти. 

Освітніми експертами проаналізовано відвідування учнями 184 навчальних 
занять. Середній відсоток присутніх становить 67 %, у т. ч. 15 учнів з особливими 
освітніми потребами. Присутність найменшої кількості учнів на навчальних 
заняттях була зафіксована в Уманському ліцеї № 3 Уманської міської ради, 
Корсунь-Шевченківській гімназії № 2 з початковою школою 
Корсунь- Шевченківської міської ради, комунальному закладі «Кам’янський 
ліцей №1 Кам’янської міської ради Черкаської області». 
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Про залучення до навчальної діяльності учнів з особливими потребами 
відмічає освітній експерт за результатами спостереження за навчальними 
заняттями у комунальному закладі «Ліплявський ліцей» Ліплявської сільської 
ради.

Освітні втрати

На думку директорів та вчителів закладів освіти найбільшими викликами 
для організації освітнього процесу в умовах війни є безпекова ситуація, 
відсутність укриття, відключення електроенергії та нестабільність інтернет-
зв’язку. Вчителі та учні серед факторів, які негативно впливають на результати 
навчання, зазначили відсутність «живого» спілкування, перебої 
з електроенергією та доступом до інтернету, а також зниження мотивації в учнів 
до навчання та невміння самостійно навчатися. 

42%
44%

49,5%
53,8%

63,5%
64,6%
67,0%
68,5%

73,50%
73,9%
74,4%
75,0%

78,8%
79,3%
80,6%
80,9%
81,6%
83,7%
86,0%

Уманський ліцей № 3 

Кам’янський ліцей №1 
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Окрім цього, 25,5 % педагогічних працівників повідомили, 
що на організацію дистанційного навчання впливає психологічний стан 
школярів, 25,8 % зазначили про недостатню підтримку учнів з боку батьків. 
Майже кожен п’ятий учень у своїх відповідях зазначив про брак зворотного 
зв’язку із учителем, негативну безпекову ситуацію, відсутність гаджетів 
для навчання. 

Стан організації дистанційного навчання вплинув на рівень навчальних 
досягнень учнів. На думку 26,6 % учнів, їхні навчальні досягнення покращилися, 
22,4 % відмічають, що результати навчання погіршилися. Поряд з тим, лише 
12,1 % батьків вважають, що навчальні досягнення їхніх дітей покращилися,  
39,1 % батьків зазначили, що погіршилися. 

Майже всі опитані вчителі повідомили про покращення рівня знань 
у незначної кількості школярів. Проте про погіршення навчальних досягнень 
учнів з навчальних предметів заявили усі учителі, які їх викладають. 

На рівень навчальних досягнень учнів вплинуло і те, що під час 
дистанційного навчання в умовах воєнного стану педагогічні працівники 
не завжди проводять навчальні заняття. За інформацією учнів (6,1-8,5 відсотків 
від загальної кількості опитаних), навчальні заняття найчастіше не проводяться 
з таких предметів: захист України, основи правознавства, трудове навчання / 
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Навчальні досягнення погіршились
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технології, основи здоров’я та фізична культура. Про відсутність навчальних 
занять з інших предметів повідомили в середньому від 1 до 4 відсотків опитаних 
учнів. Крім того, 21,5 % учнів повідомили, що не проводяться факультативи, 
22,3 % зазначили про відсутність проведення курсів за вибором.

За спостереженнями освітніх експертів недостатньою є активність учнів 
на уроках: учні були активні під час 66 % навчальних занять, під час 22 % уроків 
працювала незначна частина учнів, на 10 % занять учні не виявляли інтересу 
до навчання. Про низьку активність учнів на уроках зазначили освітні експерти 
у Корсунь-Шевченківській гімназії № 2 з початковою школою Корсунь-
Шевченківської міської ради, В’язівському закладі загальної середньої освіти 
І- ІІ ступенів Вільшанської селищної ради Звенигородського району: вчителі 
здебільшого спілкувалися з 1-3 учнями, і не залучали до роботи решту дітей.

Під час анкетування лише 35 % учнів зазначили, що навчальні заняття 
цікаві, 55 % учнів вважають цікавими заняття з окремих предметів, 9 % – 
вважають уроки нецікавими.

До зниження активності учнів на уроці призводить і те, що під час 
навчальних занять у вчителів та учнів вимкнені відеокамери. Так, як зазначив 
освітній експерт, більшість учнів та/або частина вчителів не включають 
відеокамери в опорному закладі загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів «Ліцей 
«Ерудит» Монастирищенської міської ради Уманського району, Корсунь-
Шевченківській гімназії № 5 з початковою школою Корсунь-Шевченківської 
міської ради.

Згідно з результатами анкетування, для надолуження навчального часу, 
втраченого у зв’язку з повітряними тривогами, відключенням електроенергії 
тощо, 85,8 % вчителів пропонують учням навчальні матеріали (презентації, 
відео, аналогічні навчальні заняття онлайн) для самостійного опрацювання; 
37,3 % – задають завдання учням/ученицям для самостійного опрацювання; 
29,7 % вносять зміни до календарно-тематичного планування (ущільнення 
навчального матеріалу); проводять групові та/або індивідуальні консультації 
43,6 %; проводять заняття в інший час 38,8 % вчителів.  

Про проведення додаткових консультацій для учнів з метою компенсації 
освітніх втрат повідомили переважна більшість опитаних директорів та вчителів. 

8,5%
6,9%

6,4%
6,3%

6,1%
3,7%

2,0%
2,0%

1,9%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%

1,7%
1,7%

1,5%

захист України
основи правознавства

трудове навчання
основи здоров'я

фізична культура 
мистецтво

фізика
інформатика

історія
українська мова, література

математика
зарубіжна література
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хімія

біологія
географія 

Не проводяться навчальні заняття
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Під час анкетування кожний четвертий учень та кожний третій респондент 
з числа батьків зазначили, що такі консультації не проводяться. 

Під час анкетування менше половини батьків (42,2 %) зауважили, 
що навчальні матеріали, які використовують вчителі під час дистанційного 
навчання, якісні та зрозумілі для учнів. 

Про високий та достатній рівні організації освітнього процесу 
із застосуванням технологій дистанційного навчання повідомили 84,8 % 
опитаних учнів, низький рівень визначили лише 2,2 % респондентів. 

Серед опитаних батьків 69,4 % повідомили, що задоволені якістю роботи 
учителів під час дистанційного навчання, 17,1 % зазначили, що якість навчання 
залежить від конкретного вчителя, 11,8 % зовсім не задоволені. 

Педагогічні працівники під час анкетування повідомили, що зіткнувшись 
із труднощами під час організації освітнього процесу із застосуванням 
технологій дистанційного навчання, найчастіше отримували підтримку 
від керівництва закладу освіти, в якому працюють, 31,5 % зазначили 
про системну підтримку від закладу післядипломної освіти, 21,7 % – центрів 
професійного розвитку педагогічних працівників, 22,3 % – місцевих органів 
управління освітою. У закладах освіти проводяться методичні заходи щодо 
обміну успішними практиками організації дистанційного навчання. 

Водночас педагогічні працівники зазначили про необхідність підтримки 
для більш продуктивної роботи в умовах війни. Найбільша кількість опитаних 
учителів (60,9 %) потребує технічної підтримки під час організації 
дистанційного навчання. 

16,2%

19,6%

37,4%

21,1%

5,7%

щодня щотижня
кілька разів на тиждень декілька разів на місяць
ніколи, майже ніколи

Проведення консультацій учителями

19,6%

37,8%

51,1%

60,9%

методична підтримка

психологічна підтримка

оплата праці

технічна підтримка
Потреба педагогів у підтримці
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ВИСНОВКИ

1. Під час організації освітнього процесу з використанням технологій 
дистанційного навчання переважна більшість закладів загальної середньої 
освіти, в яких проводився моніторинг, дотримуються вимог Положення 
про дистанційну форму здобуття повної загальної середньої освіти, 
затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 08.09.2020 
№ 1115, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 28 вересня 2020 р. 
за № 941/35224. 

2. Не всі учасники освітнього процесу забезпечені гаджетами та мають 
доступ до швидкісного інтернету. Не забезпечені належним чином гаджетами, 
необхідними для дистанційного навчання, 12,4 % учнів, 18,2 % вчителів 
використовують власну комп’ютерну техніку. Кожний третій з опитаних учнів 
та кожний п’ятий вчитель мають проблеми з доступом до швидкісного інтернету. 
60,9 % педагогічних працівників зазначили про потребу у технічній підтримці 
для більш продуктивної роботи в умовах війни. 

3. У переважній більшості закладів освіти рішеннями педагогічних рад 
схвалено використання конкретних електронних освітніх платформ, 
комунікаційних онлайн сервісів та інструментів для організації навчання 
із застосуванням дистанційних технологій. У більшості закладів 
використовується освітня електронна платформа G Suite for Education (Google 
Workspace for Education), яка містить Google Клас, застосовуються онлайн 
сервіси та інструменти для проведення відеоконференцій Google Meet, Zoom, 
Viber та ін. Проте у 14,3 % закладів освіти такі рішення не схвалювалися, 
що свідчить про відсутність у цих закладах єдиних підходів в організації 
дистанційного навчання, та може призводити до несанкціонованого доступу 
сторонніх осіб до навчальних занять.

4. Керівники закладів освіти, педагогічні працівники недостатньо уваги 
приділяють адаптації розкладу навчальних занять, коригуванню календарно-
тематичного планування, визначенню режиму проведення навчальних занять, 
дотриманню вимоги щодо проведення в синхронному режиму не менше 
30 % навчального часу, передбаченого освітніми програмами закладів освіти. 
Кожний п’ятий з опитаних батьків зазначив, що розклад занять часто змінюється 
або є формальним. Лише 19,8 % педагогічних працівників повідомили 
про зазначення у розкладах режиму проведення навчальних занять. Моніторинг 
режиму проведення навчальних занять керівними працівниками закладів освіти 
майже не здійснюється  

5. Педагогічними працівниками допускаються порушення вимог 
Санітарного регламенту для закладів загальної середньої освіти 
щодо безперервної тривалості уроків із використанням технічних засобів 
навчання у синхронному форматі. За спостереженнями освітніх експертів 
73 % вчителів дотримуються санітарних норм щодо тривалості уроків. 
Проте 12 % опитаних батьків зазначили, що тривалість занять не відповідає 
нормам, уроки закороткі чи не проводяться взагалі. 

https://nus.org.ua/articles/yak-pratsyuvaty-v-google-klas-pokrokova-instruktsiya/


15

6. Педагогічні працівники недостатньо уваги надають проведенню вправ 
для психологічного та фізичного розвантаження учнів, зміні форм роботи. 
За інформацією учнів, більшість вчителів такі вправи не проводять, що може 
призводити до перевантаження учнів, погіршення стану здоров’я та зниження 
мотивації до освітньої діяльності. 

7. Під час проведення навчальних занять педагогічні працівники 
забезпечують компетентнісний підхід у навчанні, однак у більшості випадків 
вчителі обмежуються предметними компетентностями і менше уваги 
приділяють формуванню в учнів інших ключових компетентностей. 
Використовуються різні види навчальної діяльності, серед яких переважають 
пояснення навчального матеріалу учителем, перегляд презентацій, обговорення 
проблемних питань, виконання практичних робіт. Відповіді учителів та учнів, 
результати спостереження освітніх експертів свідчать про недостатнє 
використання під час навчальних занять групової роботи, ігрових вправ. 
Під час асинхронного режиму навчання найчастіше учням пропонується 
ознайомитися з новим матеріалом у підручниках та за допомогою допоміжних 
засобів: навчального відео, презентацій, додаткової літератури. Менше половини 
вчителів використовують проєктні, пошукові та дослідницькі завдання, 
спрямовані на творчу самореалізацію учнів, підвищення їхньої мотивації 
до навчання, формування навичок пошуково-дослідницької діяльності.

8. Керівниками та педагогічними працівниками недостатньо уваги 
приділяється системі оцінювання учнів під час дистанційного навчання. 

Для оцінювання навчальних досягнень учнів, згідно з результатами 
опитування їх керівників, у 55 % шкіл використовуються електронні журнали / 
щоденники. Проте в анкетах п’ята частина опитаних батьків зазначили, 
що не знають про наявність електронних журналів / щоденників, 5,8 % вказали, 
що електронні журнали / щоденники наявні, але вони недоступні для перегляду 
батьків. 

За спостереженнями освітніх експертів лише третина вчителів перед 
виконанням повідомляють учням про критерії оцінювання та використовують 
під час навчальних занять прийоми взаємооцінювання та самооцінювання. 
Під час анкетування 48,9 % учнів зазначили, що вчителі аргументують оцінки 
за виконані завдання. У переважної більшості вчителів відсутній 
диференційований підхід до завдань, які пропонуються учням на уроці, 
та домашніх завдань. Окрім того, педагогічними працівниками майже 
не впроваджується формувальне оцінювання учнів у базовій та старшій школі, 
що унеможливлює розвиток самостійності та партнерської взаємодії учнів 
для покращення результатів навчання.

9. За спостереженнями освітніх експертів 60 % вчителів у своїй діяльності 
дотримуються академічної доброчесності та наголошують учням про важливість 
дотримання її принципів та правил, решта вчителів не пропонують учням 
завдання, що унеможливлюють списування, не оголошують вимоги щодо 
дотримання академічної доброчесності під час самостійної роботи. 
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10. Під час третини відвіданих освітніми експертами навчальних занять учні 
не виявили активності. За результатами анкетування, 35 % учнів вважають, 
що навчальні заняття під час дистанційного навчання цікаві, 55 % учнів 
вважають цікавими заняття з окремих предметів, 9 % вважають уроки 
нецікавими. Серед причин низької активності учнів – недостатнє використання 
педагогічними працівниками різноманітних видів діяльності та форм роботи. 
Окрім того, негативно позначається на рівні залученості учнів до освітньої 
діяльності під час уроку й те, що під час навчальних занять у вчителів та учнів 
вимкнені відеокамери.

11.  Результати вивчення свідчать про погіршення рівня навчальних 
досягнень учнів під час дистанційного навчання. Про це під час анкетування 
повідомили 22,4 % учнів, 39 % батьків та від 29,6 % до 46,7% педагогів. 

Найбільшими викликами для організації освітнього процесу в умовах війни 
є безпекова ситуація, відсутність укриття, відключення електроенергії 
та нестабільність інтернет-зв’язку, відсутність «живого спілкування». 
Водночас, на рівень навчальних досягнень впливає і те, що під час дистанційного 
навчання не завжди проводяться навчальні заняття. За інформацією учнів, 
навчальні заняття найчастіше не проводяться з таких предметів: захист України, 
основи правознавства, трудове навчання /технології, основи здоров’я та фізична 
культура. Про відсутність навчальних занять з інших предметів повідомили 
від 1 до 4 відсотків опитаних учнів. Відповідно до результатів анкетування учнів 
учителі не проводять 21,5 % занять факультативів і 22,3 % курсів за вибором.

Крім того, вчителі після проведення частини уроку у дистанційному режимі 
згідно з вимогами Санітарного регламенту, не вказують, яким чином 
відпрацьовується решта навчального часу. 

Кожний четвертий учень та кожний третій з батьків зазначили, 
що індивідуальні консультації для надолуження навчального часу, втраченого 
в зв’язку з повітряними тривогами, відключенням електроенергії, 
не проводяться.

В анкетах третина опитаних учнів повідомили, що вчителі не пропонують 
їм альтернативні засоби комунікації у випадках відсутності у навчальному 
занятті з поважних причин.

У 33 %, закладів, в яких проводилося вивчення, не включено до внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти механізм моніторингу та контролю якості 
дистанційного навчання; у 24 % шкіл спосіб контролю за виконанням 
навчальних програм під час дистанційного навчання не розглядався 
і не схвалений педагогічною радою; дві третини шкіл не здійснюють аналіз 
розподілу кількості навчальних занять, проведених в синхронному / 
асинхронному режимах, що може свідчити про недостатність дієвого контролю 
за виконанням навчальних програм та підвищення ризиків освітніх втрат.
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РЕКОМЕНДАЦІЇ

Засновникам закладів освіти:

1. Проаналізувати стан системотехнічного забезпечення освітнього процесу 
з використанням технологій дистанційного навчання в закладах освіти (апаратні 
засоби, інформаційно-комунікаційне забезпечення, програмне забезпечення 
загального та спеціального призначення, електронні освітні ресурси з 
навчальних предметів тощо). Вжити заходів щодо його оновлення та поповнення 
відповідно до потреб закладів освіти.

2. Вирішити питання щодо надання у закладах освіти технічної/сервісної 
підтримки для забезпечення безперервної роботи платформ дистанційного 
навчання, шляхом введення до штатних розписів закладів освіти посад інженера-
електроніка відповідно до вимог Типових штатних нормативів закладів загальної 
середньої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України 
від 06.12.2010 № 1205 і зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 22 грудня 
2010 р. за № 1308/18603 (із змінами).

3. Розробити і затвердити Програму змістовного, дидактичного 
та методичного наповнення електронних освітніх ресурсів з навчальних 
предметів (інтегрованих курсів).

4. Спільно із центрами професійного розвитку педагогічних працівників 
забезпечити надання методичної підтримки педагогічним працівникам з питань 
особливостей організації освітнього процесу за різними формами здобуття 
освіти, у тому числі з використанням технологій дистанційного навчання.

Керівникам закладів загальної середньої освіти:

1. Вивчити стан забезпечення учасників освітнього процесу необхідною 
комп’ютерною технікою та доступом до швидкісного інтернету для організації 
дистанційного навчання. Вжити дієвих заходів щодо забезпечення у повному 
обсязі учнів та педагогічних працівників необхідним обладнанням 
для організації дистанційного навчання. 

З метою забезпечення єдиних підходів до створення електронного 
освітнього середовища розглянути на засіданні педагогічної ради та прийняти 
рішення про схвалення використання конкретних електронних освітніх 
платформ, комунікаційних онлайн сервісів та інструментів для організації 
навчання із застосуванням дистанційних технологій, встановити 
та використовувати під час дистанційного навчання єдину захищену електронну 
освітню платформу.

2. Визначити в освітніх програмах закладів освіти форми організації 
освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання 
(навчальні заняття, консультації, вебінари, онлайн форуми, віртуальні екскурсії 
тощо). Оприлюднити освітні програми закладу освіти на вебсайті.
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3. Забезпечити рівномірність розподілу часу між навчальними предметами 
і доцільність чергування занять з використанням синхронного, або асинхронного 
режимів.

Здійснювати контроль за проведенням навчальних занять в синхронному 
або асинхронному режимах усіма педагогічними працівниками відповідно 
до затверджених у закладах освіти річних навчальних планів.

4. Забезпечити формування та коригування розкладу проведення 
навчальних занять з використанням технологій дистанційного навчання 
з урахуванням вимог Санітарного регламенту для закладів загальної середньої 
освіти, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України 
від 25.09.2020 № 2205 і зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
10 листопада 2020 р. за № 1111/35394, та визначеної педагогічними 
працівниками доцільності проведення конкретного навчального заняття 
в синхронному або асинхронному режимах.

Передбачити у розкладах навчальних занять проведення для учнів 
консультацій з навчальних предметів, заняття яких проходять в асинхронному 
режимі.

5. Домогтися дотримання педагогічними працівниками проведення під час 
навчальних занять у синхронному режимі вправ з рухової активності 
та гімнастики для очей відповідно до вимог Санітарного регламенту для закладів 
загальної середньої освіти, затвердженого наказом Міністерства охорони 
здоров’я України від 25.09.2020 № 2205 і зареєстрованого в Міністерстві юстиції 
України 10 листопада 2020 р. за № 1111/35394.

6. Вивчити стан володіння педагогічними працівниками навичками роботи 
з електронними ресурсами, методиками дистанційного навчання. Спланувати 
та організувати навчання вчителів у закладах освіти, підвищення кваліфікації 
у закладах післядипломної освіти (за напрямом використання інформаційно-
комунікативних (цифрових) технологій в освітньому процесі).

7. Здійснювати постійний моніторинг і контроль якості освітнього процесу 
з використанням технологій дистанційного навчання. Результати розглядати 
на нарадах при директорі, засіданнях педагогічної ради. 

8. Забезпечити безпечні умови навчання для учасників освітнього процесу, 
зокрема здійснювати контроль та домогтися від педагогічних працівників 
невідкладного припинення навчальних занять під час оголошення повітряної 
тривоги та оперативного інформування учнів щодо подальших дій з метою 
убезпечення. 

Педагогічним працівникам закладів загальної середньої освіти:

1. Забезпечити адаптацію навчального матеріалу, передбачивши його 
розподіл для вивчення в синхронному та асинхронному режимах.

2. Проводити запис навчальних занять в синхронному режимі 
та забезпечити їх зберігання для ознайомлення учнів, які пропустили уроки.
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3. Урізноманітнити форми роботи на навчальному занятті, використовувати 
інтерактивні методи, застосовувати відповідні онлайн сервіси та інструменти, 
роботу в групах, чергувати види діяльності.

4. Забезпечити наявність прикладної складової у завданнях, 
що пропонуються для самостійного опрацювання. Диференціювати завдання, 
надавати ретельні роз’яснення щодо їх виконання.

5. Оприлюднювати критерії оцінювання до кожного завдання, надавати 
пояснення щодо отриманих учнями оцінок. Залучати учнів до самооцінювання, 
вчити знаходити та виправляти власні помилки. Впроваджувати формувальне 
оцінювання.

6. Забезпечити дотримання учнями норм і правил академічної 
доброчесності. Застосовувати педагогічні прийоми, що спонукають учнів чесно 
й самостійно виконувати завдання. 

Відділ інституційного аудиту


